Памятка последовательности действий  заявителя при прохождении процедур в рамках  получения 
муниципальной  услуги

«Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого предпринимательства»
Информация об услугодателе:
· Услугодателем слуги является отдел по экономике, предпринимательству и труду администрации Кромского района Орловской области.

Получатели услуги:
· Физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица – субъекты МСП, организации инфраструктуры поддержки МСП.
За услугой можно обратиться:
· Лично;

· Почтой;

· Через законного представителя;

· По телефону;

· По e-mail;

· Экспедитором.
Стоимость и порядок оплаты:
· Муниципальная услуга предоставляется бесплатно

Сроки оказания услуги:
· Срок выполнения административной процедуры по устному информированию заявителя составляет до 15 минут;
· Ответы на письменные запросы заявителей даются специалистами администрации в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного запроса в порядке, установленном действующим законодательством.

Основание для оказания услуги:
· Основанием для начала административной процедуры по информированию заявителя является запрос заявителя, представленный в отдел по экономике, предпринимательству и труду.

Основания для отказа:

· Запрашиваемая информация не входит в компетенцию отдела по экономике, предпринимательству и труду;
· При поступлении  обращения от субъектов  малого и среднего предпринимательства: 

   - являющихся кредитными организациями, страховыми организациями (за исключением потребительских кооперативов), инвестиционными фондами, негосударственными пенсионными фондами, профессиональными участниками рынка ценных бумаг, ломбардами;

   - являющихся участниками соглашений о разделе продукции;     

   - осуществляющих предпринимательскую деятельность в сфере игорного бизнеса;

  - являющихся в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о валютном регулировании и валютном контроле, нерезидентами Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных международными договорами  Российской Федерации.

Результат оказания услуги:

· Получение консультации, информационной поддержки;

· Мотивированный отказ в оказании консультационной, информационной поддержки.

Фиксация результата оказания услуги
· Информация об обратившемся в отдел заявителе заносится в журнал учета проведенных консультаций.

График и условия приема и консультирования получателей государственной услуги:
Прием и консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги осуществляется письменно, устно или по электронной почте по адресу:

303200 Орловская область п. Кромы

пл. Освобождения, дом 1, каб. 11
по телефону: 8 (48643) 2-00-67, факс: 2-24-08

e-mail: kromr@adm.orel.ru
понедельник – четверг: с 8-00 до 17-00
пятница: с 8-00 до 16-00
перерыв: с 13-00 до 14-00

выходные дни: суббота, воскресенье.

Основание: Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства», утвержденный постановлением администрации Кромского района от 07 декабря 2011 года № 901 ( http://adm-krom.ru ). 

         Более подробная информация о предоставлении муниципальной услуги содержится в вышеназванном административном регламенте.
