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Информация

Об итогах работы с письменными и устными обращениями 
граждан в Администрации Кромского района за 2018 год

  Обращения граждан в органы местного самоуправления – одна из форм участия населения в управлении и поэтому работа с письмами  граждан, организация личного приема населения – один из важнейших участков деятельности администрации района.
Работа с устными и письменными обращениями граждан в администрации района строится в соответствии с Федеральным Законом  от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Законом Орловской области «О порядке рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан в органах государственной власти и местного самоуправления Орловской области», Регламентом работы администрации Кромского района, Уставом Кромского района, Порядком рассмотрения обращений граждан в администрации Кромского района. Во исполнении Указа  Президента  Российской Федерации от 17 апреля 2017 года №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» с 1 июля 2017 года администрация района, сельские поселения района ежемесячно представляет в Администрацию Президента Российской Федерации в электронном виде информацию о поступивших письменных и устных обращениях граждан и о результатах их рассмотрения.
В 2018 году на территории Кромского района реализовывались мероприятия Концепции развития Кромского района на 2018 год, направленные на снижение активности населения по вопросам, содержащимся в обращениях граждан.

За 12 месяцев 2018 года на имя Главы района поступило – 617 письменных обращений граждан (2017 г. – 592), что  25 обращений больше, чем в предыдущем году и  90 устных обращений (2017 г. – 97). Из 617 письменных обращений – 574  заявления граждан, просьбы по различным вопросам и  43 обращения - это жалобы о восстановлении или защите нарушенных прав. Из поступивших обращений в 2018 году –  45  обращений носят коллективный характер,   (2017 – 53), 23 обращения граждан повторные (2017 г. - 36).  609  поступивших письменных обращений граждан рассмотрено должностными лицами администрации района,  8 обращений,  в соответствие с компетенцией  направлено в  сельские поселения района, федеральные органы исполнительной государственной власти.
Из Правительства Орловской области в 2018 году поступило  107 обращений  (2017 г. – 89), что на 18  обращений больше, чем в 2017 году.  В основном, это обращения  по вопросам   жилищно – коммунального хозяйства и  вопросы ремонта и строительства дорог. По всем обращениям граждан даны письменные ответы, в установленные Правительством Орловской области сроки. Анализируя, поступающие в администрацию района обращения граждан следует отметить, что жители  района  используют все формы обращений в органы государственной власти и местного самоуправления. В течение 2018 года  10 обращений от жителей Кромского района было адресовано Президенту Российской Федерации. 1  обращение было направлено в Областной Совет народных депутатов.  1 обращение было адресовано Уполномоченному по правам ребенка в Орловской области. 1 обращение адресовано  Руководителю Региональной Общественной Приемной Председателя Партии Д.А. Медведева в Орловской области. 1 обращение поступило из Прокуратуры Орловской области. 11 обращений из Прокуратуры Кромского района.  
 В 2018 году 19 граждан из Кромского района приняли участие в личных приемах Губернатора Орловской области, членов Правительства Орловской области.
 В 2018  году основными вопросами в обращениях граждан были:

- вопросы землепользования – 279 

- вопросы жилищно – коммунального хозяйства – 238
в том числе:

– вопросы ремонта и строительства дорог - 90 
          - жилищные вопросы -   31
          - благоустройство придомовых территорий – 11;

- вопросы присвоения адресов  строениям, земельным участкам и гаражам – 42;

- социального обеспечения (выделения материальной помощи) – 33;

- бытовые и земельные споры – 30;

- вопросы предоставления информации (предоставление сведений из реестра муниципального  имущества, сведения о приватизации жилья – 23;
- образование – 10;

- увековечивания памяти погибших воинов в годы Великой Отечественной войны – 8;
- вопросы, связанные с арендными отношениями – 6;

           - безопасность и охрана общественного порядка (вопросы соблюдения законности) – 5;
          - культура – 5;

          - семья – 4;

         - вопросы сельского хозяйства, экологии – 3;

         - труд и занятость – 3;

- здравоохранение – 2;
- торговля – 2;

- физическая культура и спорт – 2;

- жалобы на действия должностных лиц - 1
- транспортное обслуживание – 1

- другие вопросы – 10.

 По результатам устного приема и письменных обращений граждан удовлетворено -  276  просьб  граждан (1/3, из поступивших обращений граждан). В адрес заявителей направлено 782  письменных ответа.
 Наибольшее количество обращений граждан, как и в предыдущие годы поступило от жителей п. Кромы, Большеколчевского, Стрелецкого, Апальковского и Шаховского сельских поселений.


Обращения граждан в течение 2018 года поступили :
- от жителей п. Кромы – 319 (2017 г. - 323)
  и сельских поселений:
- Стрелецкого – 82 (2017 г. – 64);

- Большеколчевского – 60  (2017 г. – 73)
- Шаховского -  35  (2017 г.- 50)
- Апальковского –  25  (2017 г. - 25)

- Кривчиковского – 22 (2017 г. – 15)

- Кутафинского – 18  (2017 г. - 25)
- Бельдяжского – 15 (2017 г. – 12)

- Красниковского – 15 (2017 г. – 6)

- Ретяжского – 14 (2017 г. – 7);

- Короськовского – 9  (2017 г. – 14)

- Гостомльского – 8 (2017 г. – 2)

- Гуторовского – 6 (2017 г. – 10)

- от не жителей района – 79
В соответствии с Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» обращения граждан рассматривались в установленные законом сроки, принимались конкретные меры, давались разъяснения гражданам. Главы поселений района в соответствии с Федеральным Законом от 6 октября 2003 года №131- ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации»  в пределах своих полномочий в течение 2018 года рассматривали обращения  граждан и информировали Главу района о принятых мерах. По итогам рассмотрения отдельных обращений граждан принимались  правовые акты администрации района. В 2018 году отделом по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям подготовлено 184  постановления администрации района по земельным вопросам по обращениям граждан (в 2017 г. – 194).   Отделом по решению вопросов местного значения городского поселения Кромы подготовлено 41 постановление администрации района по заявлениям граждан о присвоении адресов строениям, земельным участкам, гаражам  (2017 г. – 30). Финансовым отделом подготовлено  10 распоряжений администрации района  по вопросам выделения материальной помощи гражданам, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и в связи с пожарами. 
Наибольшее количество обращений в 2018 году поступило по земельным  вопросам  - 279 (2017 г.- 309). В обращениях граждан поднимались вопросы, связанные с землепользованием. Это продажа, аренда земельных участков, прекращение права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками, выделение земельных участков для ведения ЛПХ. 8 обращений от граждан поступило по вопросам выделения в земельных участков для индивидуального жилищного строительства. В 2018 году отделом по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям по заявлениям граждан подготовлено 184 постановления  администрации района, направлено 282 письменных ответов на заявления граждан.
По вопросам  жилищно - коммунального  хозяйства поступило в 2018 году  – 238  обращений.  Большинство обращений граждан носят коллективный характер и были направлены в Правительство Орловской области.  Граждане в своих обращениях поднимали вопросы проведения капитального ремонта в жилых домах, строительства водопроводов, электроснабжения, газификации и другие частные обращения граждан.  
             Учитывая просьбы граждан на территориях сельских поселений и  п. Кромы в 2018 году проводилась работа по улучшению водоснабжения населения. Так, на территории Красниковского поселения  заменен глубинный насос водонапорной башни д. Рассоховец. По обращению жительницы д. Пузеево выделены денежные средства на бурение водяного колодца. На территории Короськовского поселения произведена замена водопроводных труб  водопроводных сетей  в с. Короськово (100 м.), заменен глубинный насос  на водонапорной башне в д. Заречье и с. Короськово. На территории Гостомльского поселения произведена замена 2 насосов на скважинах в д. Моховое, п. Шоссе, ремонт водопровода в п. Шоссе. На территории Кутафинского поселения произведены  ремонтные работы на системах водопроводов и заменены водоразборные колонки в д. Глинки, д. Колки. На территории Стрелецкого поселения  произведен ремонт  канализации в многоквартирных домах №317-319 в д. Черкасская. Произведен ремонт водопроводной сети  в д. Черкасская (ул. Р. Люксебург). На территории Бельдяжского поселения произведены текущие ремонты водопроводов в с. Бельдяжки,  с. Ржава.  На территории Апальковского сельского поселения заменены насосы на водонапорных башнях в п. Красная Поляна, п. Успенский, с. Апальково, д. Андреевка. Производились ремонтные работы на  порывах водопроводов в с. Коровье Болото, д. Федотово.  На территории Шаховского сельского поселения проводился ремонт водопроводных и канализационных сетей  в д. Ульяновка, д. Лысовка, п. Новотроицкий, с. Шахово ул. Победы, ул. Школьная.  Произведено строительство водопроводных сетей д. Горки (2 этап), протяженностью 1250 м.. На территории Ретяжского поселения производились ремонтные работы на водопроводных сетях и замена глубинного насоса. По обращению жительницы д. Нижние Ретяжи проведен водопровод в жилой дом. На территории Большеколчевского поселения произведена замена водяного насоса в с. Вожово ул. Строителей, в п. Кромской, д. Б. Колчева. Проводились ремонтные работы порывов водяной трубы в с. Вожово ул. Культурная, ул. Ветеранов, ул. Полевая; в д. Атяевка.  Производилась откачка и прочистка канализации в с. Вожово, д. Атяевка.  На территории Кривчиковского поселения заменены 2 глубинных насоса в с. Кривчиково, д. Шумаково. На территории п. Кромы для бесперебойной работы канализационной системы приобретены электродвигатель и насос. 
          В 2018 году, как и в предыдущие годы, большое количество обращений поступало по вопросам строительства и ремонта дорог поступило  - 90  (2017 г. - 82). В основном все обращения носят коллективный характер. Так, в 2018 году в администрацию района, Правительство Орловской области поступали обращения по вопросам строительства и ремонта дорог от жителей п. Кромы улиц Маяковского, Маслозаводская, Строителей, Есенина, Солнечная, 8 марта, Советская; Шаховского поселения -  д. Каменец, д. Горки;   Большеколчевского поселения – д. Речица, д. Кромской Мост, с. Вожово, ул. Железнодорожная; Стрелецкого поселения – д. Черкасская, д. Пушкарная, п. Новочеркасский, д. Б.Драгунская,  а также от жителей д. Ржава, д. Арбузово, д. Бельдяжки, с. Кутафино, д. Моховое, п. Новоивановский. В  2018 году на территории  района реализовывалась  и заявителям давались письменные разъяснения в соответствии с муниципальной программой «Развитие дорожного хозяйства Кромского района на 2017 - 2019 годы».  В 2019 году в  соответствии с муниципальной программой «Развитие дорожного хозяйства Кромского района на 2018 – 2020 годы»   работа по строительству и ремонту дорог на территории района будет продолжена. 
          В связи с большими финансовыми затратами на строительство и ремонт дорог выполнить все просьбы граждан не предоставляется возможным.  Вместе с тем,  в  2018 году на территориях сельских поселений и п. Кромы велась работа по ремонту и строительству  дорог. В п. Кромы произведен ремонт асфальтового покрытия участка ул. Советская в районе рынка; ремонт дорог по пер. Ленинскому, Сидельникова, Газопроводскому; ремонт тротуара по ул. Карла Маркса (пешеходный спуск), пер. Пушкарскому, ул. 30 лет Победы, произведены работы по отсыпке щебнем ул. Карла Маркса д. 140-142.  На территории Большеколчевского поселения произведен ремонт дороги в с. Вожово ул. Строителей, построена автомобильная дорога до д. Речица. На территории Бельдяжского сельского поселения  произведен  ремонт переезда  в с. Ржава, текущий ремонт пешеходного перехода в с. Бельдяжки (д. Клеповка), капитальный ремонт  пешеходного перехода в с. Бельдяжки через р. Тишинка (д. Срединки). На территории Гуторовского поселения произведен частичный ремонт моста через р. Ока в д. Арбузово, построена дорога 205 м. до школы. На территории Апальковского поселения производились работы по  ремонту автодорог с. Апальково и дороги с. Коровье Болото - Самохвалово. На территории Ретяжского поселения произведен ремонт моста через ручей в с. Ретяжи. На территории Кутафинского поселения произведено строительство дороги в д. Подхватиловка, протяженностью 2,8 км. На территории Короськовского поселения ремонт дороги местного значения с. Короськово, протяженностью 2353м. Произведен капитальный ремонт моста через р. Ракитня п. Ракитня, ремонт моста через р. Ока с. Короськово. На территории Шаховского сельского поселения в 2018 году разрабатывалась проектно – сметная документация на строительство автодороги по д. Голубица. Произведена отсыпка дороги д. Легоща, протяженностью 550 м. На территории Стрелецкого поселения отремонтированы дороги в д. Пушкарная, ремонт участка автомобильной дороги в д. Черкасская (переезд). Выполненные работы на территориях поселений позволили снять часть обращений граждан, поступающих ранее из этих населенных пунктов.
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    Особое внимание в работе с обращениями граждан в 2018 году уделялось организации и проведению личного приема граждан. В рамках работы Приемной Губернатора Орловской области 13 марта 2018 года состоялась встреча ВРИО Губернатора Орловской области – А.Е. Клычкова с представителями организаций, предприятий и жителями района. Жителями района поднимались вопросы строительства дороги с твердым покрытием в с. Бельдяжки; строительство станции обезжелезивания в п. Кромы; строительство водопроводных сетей в д. Горки; съезд с федеральной трассы к новому поселку по ул. Раздольная д. Кромской Мост; освещение дороги д. М. Драгунская; ремонт Гуторовского СДК; капитальный ремонт жилых домов, ремонт крыш, ремонт здания инфекционного отделения Кромской районной больницы. По данным объектам в течение года готовилась проектно – сметная документация. Работа по реализации выполнения данных обращений велась в 2018 году и будет продолжена в 2019 году.

В 2018 году продолжалась  работа по изучению мнения населения, учета просьб граждан. Совместно с районной газетой «Заря» 4 декабря 2018 года  проведена, ставшая уже традиционной «Прямая линия» с жителями района Главой района – И.Н. Митина. Следует отметить, что в 2018 году устных обращений поступило 9, в 2017 году – 20. Жители района обращались по интересующим их вопросам в день проведения «Прямой линии». Это вопросы выделения земельного участка для ИЖС многодетной семье; увеличение родительской платы за посещение детского сада; спиливание аварийного дерева на Стрелецком кладбище; о закреплении социального работника за пожилыми людьми, проживающими в д. Федотово; о замене электропроводов; о порядке назначения муниципальной пенсии; о ремонте порожек в Черкасском СДК; о строительстве станции обезжелезивания воды в п. Кромы.  Разъяснения по всем вопросам были даны в ходе проведения «Прямой линии». 
В течение 2018 года продолжала   работу  Приемная Губернатора Орловской области. В течение 2018 года в Приемной Губернатора Орловской области вели прием граждан депутаты Областного Совета народных депутатов  - Прозвицкий В.В., Ушаков Л.Н., Перелыгин Р.В.
 9 июня 2018 года в Приемной Губернатора Орловской области вел прием граждан по личным вопросам Блохин Денис Анатольевич – Руководитель Департамента строительства, топливно – энергетического комплекса, транспорта и дорожного хозяйства. В ходе личного приема поступило 17 обращений граждан. Поступили обращения о содействии в решении вопросов строительства и ремонта дорог ул. Маслозаводская, Маяковского в п. Кромы; с. Бельдяжки, д. Ржава, с. Ретяжи, с. Шахово, п. Надежда, с. Вожово ул. Железнодорожная, д. Речица, строительство съезда с федеральной трассы к новому поселку ул. Раздольная д. Кромской Мост.

 4 августа 2018 года вел прием граждан по личным вопросам Юрсу Юрий Андреевич – Руководитель Департамента информационных технологий Орловской области.
           Работа с обращениями граждан совершенствуется, прежде всего в части организации обратной связи с жителями района. Это проведение сходов граждан, работа  Приемной Губернатора Орловской области в администрации Кромского района, «Прямая линия» Главы Кромского района с жителями района. Организовано взаимодействие с районной газетой «Заря» на страницах которой жители района в 2018 году выражали благодарность Главе района, его заместителям за решение тех или иных вопросов, за внимательное отношение к просьбам граждан. Так, жители ул. Строителей с. Вожово  благодарили Главу  района – И.Н.  Митина, Мартынову Т.В. – Главу Большеколчевского сельского поселения за ремонт дороги. Жители ул. Р. Люксембург д. Черкасская благодарили Главу района – И.Н.Митина, А.В.Быкова – Первого заместителя администрации района, Чеботарева Е.Д. – Главу Стрелецкого поселения за улучшение водоснабжения. Жители с. Ретяжи   выражали благодарность за ремонт переезда через ручей в с. Ретяжи. Жители д. Черкасская д. 317 выражали благодарность за благоустройство придомовой территории. Жители д. Пушкарная выражали благодарность за ремонт дороги и т.д. На страницах газеты «Заря» организованы рубрики «Спрашивали – отвечаем», «Почта «Зари»», в которых участвуют специалисты районной администрации.


 Для оперативного решения вопросов тепло, водоснабжение, энергоснабжение, чрезвычайных ситуаций в администрации района круглосуточно работает Единая  Дежурно-диспетчерская служба. Все устные обращения граждан фиксируются и принимаются конкретные меры. В 2018 году в Единую Дежурно – диспетчерскую службу поступило 1602 (2017 г – 566) устных обращений, из них  883 (2017 г. – 367) обращения по вопросам жилищно – коммунального хозяйства.
   В 2019 году администрация Кромского района будет  продолжать работу  по организации  личных приемов граждан, согласно утвержденных графиков.  Вносить обоснованные предложения в Правительство Орловской области при наличии острых социально – экономических вопросов, требующих совместного решения с органами местного самоуправления. Размещать в средствах массовой информации ответы по острым социально – экономическим вопросам,  предоставлять ответы заявителям с подробными разъяснениями, ссылками на правовые акты и  полномочия органов власти. Строго соблюдать сроки рассмотрения обращений граждан, в соответствии с законодательством. 


[image: image1.emf]Информация   о работе   с   обращениями   г раждан , поступившими   в   а дмини страц ию Кромского района    за 3 квартал 2017 года           В 3 квартале  2017  года на  адрес  Главы  Кромского   района , его  заместителей  поступило    120  письменных обращений  граждан. Из них  коллективны х обращений 9, повторных 7 .  Из 120 письменных обращений  –   110   –  это личные заявления , предложения   граждан  и 1 0 обращений  –  это  жалобы о восстановлении или защите нарушенных прав.   114  поступивших  письменных  обращений  граждан  рассмо трено  должностными лицами   администрации района ,  6  обращений  направлено   на рассмотрение  в  соответс твии с компетенцией .  На личном приеме Главой Кромского район а и  его заместителями принято 30  граждан .   По результатам устного приема и  письменных обр ащений граждан удовлетворено   -   62  п росьб ы  граждан  (1/3) .     Из Правительства Орловской области  в  3 квартале  2017  года   поступило    13     обращений .  Основная часть, поступивших  обращений     по  вопросам  жилищно  –  коммунального хозяйства,  ремонта и строительства  д орог .  По всем обращениям граждан дан ы письменные ответы, в  установленные Правительством Орловской области сроки.   Анализируя,  поступающие в администрацию района обращения граждан следует  отметить,  что жители Кромского  района используют все формы обращений в   органы государственной власти,   орга ны  местного самоуправления и иные  органы.  1 обращение  от жителей Кромского района было адресовано  Президенту Российской Федерации.   1 обращение   было направлено в  Региональную приемную В сероссийской политической партии  «Единая  Россия» , 1  о бращение  было адрес овано  в  Приемную Президента Российской  Федерации в Орловской области. 1  обращение  поступило   о т депутата  Государственной Думы. 4 обращения поступили из Пр окуратуры Кромского  района .     В 3 квартале 2017 года 5  жителей  Кромского района  приняли участие в  ли чном  прием е    членов  Правительства Орловской области.                                                                                                                                                                                       Основными вопросами в  3  квартале   2017  года  в обращениях граждан  были вопросы , связанные с землепользованием   ( 6 6 );     вопросы ремонта и  строительства дорог  ( 19 ); вопросы жил ищно  –  коммунального хозяйства   (14);  жилищные вопросы  (9) ; вопросы связанные с присвоением адресов,  нумераци и жилых домов, гаражей   (7).  А также вопросы: О предоставлении  сведений (из реестра муниципального имущества, све дений о приватизации  жилья)  (4) ;  вопросы, свя занные с арендными отношениями   (5);  вопросы  социального обеспечения, вы деления материальной помощ и   (12) ;  соблюдение законности  (3) ;  вопросы, связанные с з ащитой прав  несовершеннолетних (2); вопросы экологии (1); трудоустройство (1) и другие  вопросы   (7).  

   
